Ban ¢é can sy tuong trg hay khong?

Trong qua khit hay hién tai, ban cé trai qua nhiing trudng hop
ma ban cam thdy kho khiin, de doa hodc tran ngép hay khong?
Tu géanh chiu digu nay c6 thé lam cho ban khéng vui, c6 thé gay
hiém nguy cho su an toan ctia ban hodc can trd quyeén sinh séng
va thy huéng mdt cudc doi hanh phiic ctia ban. Ban c6 thé lo du
ve tinh cdm v hanh phiic ctia minh v d6i ltc ban can phai n6i
chuyén v6i mot ngudi nao dé vé nhiing trd ngai clia ban.

Néu ban di dan dén nuéc Uc, séng & mot quic gia mdi, cich xa
hé théng tuong trg thong thudng ctia ban ching han nhu dai gia
dinh va ban be than cén c6 thé trd thanh mot ganh néng cho ban.
Ban c6 thé cdm thdy 13 minh dang cb don hoic khéng tim dugc
ngudi ndo ma minh c6 thé tin cdy.

Kinh nghiém di dén 6 thé rit himg thi nhung ciing c6 thé mang
theo nhimg thay ddi 16n lao va su gy v ddi véi cude sdng gia
dinh truéc ddy ctia ban. Néu dén day theo dién ty nan, ban c6 thé
cam thdy dau budn va lac huéng. La ngudi phu nit, ban ¢6 thé phai
tranh ddu véi nhimg kinh nghiém khéng hay nhu sy hung bao,
nhiig bén phan vé gia dinh va viéc lam, viéc chdm séc cho nhimng
ngudi khéc ciing nhu cho chinh ban. C6 1€, Itic con & qué nha, ban
da c6 dugc nhimg cach d6i phé véi nhiing trudng hop tuong fu
bang cach chia xé va néi chuyén véi than nhén va ban b ctia ban.
Nay khi cdch xa nhimg mang tuong trg da duoc thiét lap lau nay
clia minh, ban c6 thé cam thiy bi c6 1ap va nghi rang khong c6 ai
dé tuong trg ban. C6 1& ngay trong vin hoa clia ban, viéc chia xé
nhing trd ngai c4 nhan clia minh véi ngudi ngoai khong duge
chdp nhin. Quan niém néi chuyén v6i mét ngudi la vé nhimg van
d@ ca nhan ctia ban c6 thé ngin can ban di tim sy gitip d&. Tuy
nhién, néu ban can sy gitip d hodc mot ngudi nao dé dé néi
chuyén thi hiy nghi dén viéc lién lac v6i mét nguoi cd van.

C6 van & nude Uc 1a gi?

O nuée Uc, ngudi ta thudng di lai chuyén gia dé dugc gitp d&
néu cdm thdy bi tran ngap bdi nhitng van dé hodc trd ngai ma
anh huong dén cudc séng thudng nhét clia minh, ma lam cho
minh cidm thay khong hanh phiic, bat luc hodc khong thé tu kiem
ché dugc. Gia dinh va ban bé ctia ban c6 thé gitip dd nhung déi
khi ho c6 thé diit dé nhu ciu cé nhan ctia ho 1én trén ban. Ho c6
thé 16 di hodc phtt nhan mdt s8 van dé ma ho khong mudn déi
phé hodc ho ¢6 thé cho ban nhimng théng tin sai [am.

e dé nhimg nhu ciu vé tin ngudng, vin héa va ngdn ngir clia
ban dugc tén trong

e quyét dinh khi nao bt dau va chdm dt su cd van, hodc
thay déi mét ngudi 8 van khéc

e tir chdi khéng cho hoc sinh ¢6 mét hodc tham gia vao cach
diéu tri thi nghiém hay viéc nghién citu

e xin dugc gi6i thidu d&n mdt nguoi b van khac

o phan déi vé bat ai hinh thiic quan hé vé tinh duc nao do
ngudi cd van dé nghi

e ditbét ot cau hoi gi va nhan nhiig cau trd 16i ma ban hiéu
duge

e nhan su cd vin ma c6 thé cdi thién long tu tin ctia ban va
khuyén khich ban cadm thay thoai méi khi lip ra nhiing
quyét dinh ma ban cam thiy diing cho ban

e dugc théng tin va sy hé trg tit nhitng ngudn khac

o tim su gi6i thiéu khac

e nhéan dugc su ¢6 vin cin mit trong mot mdi trudng an toan
variéng tu

o duoc su ton trong d6i vdi giGi tinh, phéi tinh, chiing tdc,
ngudn gdc sic tdc, giai cip, ton gido, long tin vé chinh tri va
triét Iy, va nhitng phdm gid va quan diém cd nhén ctia ban

e duoc ddi x1t nhu 13 mot c4 nhan don nhat.

Lam thé nao ban c6 thé tiép cin nhiing thong tin
trong hé so cd nhin cia ban?

N&u mudn ti€p cén hd so ¢6 vin ctia minh, ban c¢6 quyén lam
ditu nay. Hay hoi ngudi ¢8 vén ctia ban vé chénh sach cia co
quan d6i véi viéc ndy va ban cin phai tuan theo tién trinh gi.
Ban c6 thé lién lac v6i Uy Ban Quyén Lgi Y T& (Health Rights
Commission), mdt trung tim phép luit cdng dong, hodc Dich
Vu Hb Tro Phu Nit Di Dan (IWSS) dé dugc gitip da vé viéc nay
va dé duoc thong tin lién quan dén Pao Luét vé Tu Do Théng
Tin (Freedom of Information Act).

Ban Noi Quy ciia Ngudi Cé Vin

T&t cA nghe nghiép ndo, ké ca ngh@ c§ vin, déu duge huéng dan
bdi mdt ban ndi quy. Néu ban cam thidy khong thoai méi vao bét
cif giai doan ndo trong nhiing budi ¢ van va ban nghi ring
ngudi cd van ctia minh c6 thé dd pham ndi quy, ban c6 quyén
héi vé ban ndi quy va lam don than phién. Nhéan vién ciia IWSS
c6 thé gitip ban trong tién trinh nay.

Ngudi ¢6 van sé gitp ban:

s dinh nghia 1o rang nhimg gi ban dang cam gidc.

o tim hiéu diéu gi gay cho ban nhitng lo &u nhu viy.

e lam sing to nhiing truong hop va kho khén.

o tim tdi cdch thitc dé cé thé givip ban giai quy&t nhimg vin
dé lo ngai.

e tim nhiing kién thic va théng tin dé ban c6 quyen tu lua
chon vé diéu gi t&t nhat cho ban.

e tim nhiing tai nguyén dé gitp ban cAm gidc t6t vé chinh
minh va dé 1am chri lai cude ddsi cda ban.

e ngudicd van sé hd trg ban trong nhiing quyét dinh va su
lua chon ma ban 1ap ra.

Ngudi ¢ vén sé khong
e kéu ban nén lam hodc khong nén lam diéu gi.

e tudc di quyén lam chil ctia ban.

Khi nao thi su & van c6 thé tuong trg cho ban?

e Khi ban cAm thdy bi bé tic trong mdt hoan canh ma dudng
nhu ban khéng thé tu giai thoat duoc.

e Khi mdt van dé dang anh hudng tram trong dén cuge sdng
thuong nhét ctia ban.

e Khi ban khong thé 1ap ra nhiing quyét dinh quan trong hodc
khong biét nén lam gi tiép sau dé.

e Khi ban cin ban luin mot van d@ véi mot ngudi nao dé dé

cho ban c6 dugc mdt trién vong méi.

Su ¢6 van c6 thé hitu ich khi:

e ban dang gip phai su bao hanh trong gia dinh.

e ban di bji hanh hiing vé tinh duc bdi mot ngudi ma ban
quen biét, mét than nhan hodc phdi ngiu ctia ban.

e hodc boi mot ngudi la.

e ban da bi mot ngudi ndo dé phien nhiéu vé tinh duc tai noi
lam viéc hay tai truong hoc hay mét noi nao dé.

e ban bi si nhuc hodc bi ky thi vi chiing tdc, sic tdc, ton gido
ban can sy gitip da.

Ban khéng nhin dugc diéu minh mong muén.
Ban c6 thé lam gi?
Déi Itic cdc trd ngai c6 thé xay ra trong viéc ¢d van. Thi du, ban
cdm thdy rang quyeén lgi ctia minh da bi lam dung hodc ban
khéng cdm thdy thoai mai vé mot khia canh nao ctia nhimng bubi
8 vin. Trong trudng hop nay ban c6 thé:
o N6i cho ngudi cd van biét vé cAm nghi ctia minh
e Yéu cau dugc thém thong tin
e Thach thitc ngudi c8 vén vé thai do cha ho va lam sang to
muc tiéu va k& hoach ctia ho 1a gi. Néu ban can su hd trg dé
lam viéc nay, ban c6 thé lién lac véi IWSS hoidc bat cit dich
vu nao khac ¢6 lién hé dé duge gitip da.
Néu ban khéng muén tiép tuc véi ngudi c6 van hién tai, ban cé
thé yu cau mot ngudi ¢ vin khéc gitp da ban.
Phi ton lién hé khi tiép cin nhiing dich vu ¢6 vin.
Dich Vu Hb Trg Phu Nit Di Dan cung cip nhiing dich vu 8 vin
mién phi danh cho phu ni va tré em dén tir nhilng béi canh
khéng noi tiéng Anh ma da trai qua su bao hanh trong gia dinh
va/hodc sy hanh hung vé tinh duc. Ngoai ra, ¢6 mot s6 nhiing
dich vy ¢8 van khic ma ¢ thé thich hgp cho nhu cau cta ban.
Mot sd dich vu c6 thé tinh 18 phi dua vao kha ning tai chanh,
mot s8 khéc c6 thé cung cdp dich vu mién phi hodc c6 mét 1é
phi nho. Ciing ¢6 nhitng dich vu 8 van tu va gia ca cta ho thay
déi kha ddng ké. Hay lién lac v6i Dich Vu Hb Trg Phu Nit Di
Dan dé dugc chi bio hojc tim trong quyén nién gidm dién thoai
dia phuong vé nhimg dich vu ¢6 vin cong dong, ton giédo hodc
phu nit.
Nhiing dich vu dé lién lac xin dugc giap dé.
Dich Vu H6 Trg Phu Nit Di Dan (IWSS) cung cip nhiing dich vu
6 van mién phi danh cho phu nit va tré em dén tit nhimg bdi cAnh
khéng néi tiéng Anh ma da trdi qua su bao hanh trong gia dinh
vé/hodc sy hanh hung vé tinh duc. IWSS c6 nhing nhan vién ¢
vin song ngit chuyén nghiép va ¢6 trinh d6 ciing véi nhimg nhan
vién hd trg dé cung cdp su 8 van, thong tin, su hd trg va ang ho
trong nhimg van dé lién hé dén y t& va ludt phap. Néu can, chiing
tdi ciing c6 dich vu thong ngon.
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Lam sao ban c6 dugc su gitp dd vé cd van?

C6 nhiing t6 chiic c6 thé gitip ban tim ngudi ¢ van thich hop
ma ban c6 thé cdm thay thoai méi dé chia xé nhitng khé khin

ctia ban.

Ban c6 thé yéu cau:

mdt ngudi c6 van phéi nam hodc phdi nit.
mot thong ngdn vién trong budi cd van.
néu c6, mot ngudi cd van tix chinh cdng ddng ctia ban.

mét ngudi c6 van khong thude ve cong dong clia ban.

Ban c6 thé mong dgi gi tit mét ngudi 6 van?

Mot ngudi ¢ véan tét phai:

lang nghe ban

tin tudng vao ban

dang tin cay

khéng néi cho ai biét vé ban hodc nhiing trd ngai ctia ban
cung cip cho ban nhiing thong tin thich hgp véi nhu cau
clia ban

ton trong va cho phép ban biéu 16 nhitng cam xic ctia ban
thira nhan va chdp nhén kinh nghiém ctia ban va sy dau
dén ma né da gay nén.

cung cip cho ban théng tin vé diéu gi dang xdy ra

tdn trong sitic manh ctia ban va gitp ban tim va sit dung
chinh sttic manh ctia minh

cho phép ban tu lua chon cudc séng ctia minh va ton trong
nhiing quyét dinh va nhu cau ctia ban

khong phdn dodn ban vé nhiing quyét dinh ma ban 1ap ra
thira nhan vin héa, phdm gid va long tin ctia ban, va cho
phép ban chon lua theo quan diém vin héa va cd nhéan cta
chinh ban.

Quyeén lgi ctia ban khi tiép cin nhiing dich vu ¢d
van la gi?

Khi dugc 8 vén, ban cé quyén:

dugc déi xtt mét cach cin than, quan tim va ¢6 phdm cdch
tinh cdn mat - ngudi ¢ van ctia ban khong duoc quyén noi
hay viét vé vu ctia ban néu khéng dugc ban cho phép



