Da li Vam je potrebna pomo¢ savjetnika?

Jeste li vec ranije bili, odnosno, da li ste sada u situaciji koju smatrate
naro¢ito teSkom, prijetecom ili porazavajucom? Da li Vas ova iskustva
¢ine vrlo nesretnim, nesigurnim ili zbunjenim? Rjesavanje takvih
situacija bez pomoc¢i drugih moZe u Vama izazvati osjecaj da ste
bezvrijedni, nemoéni da promijenite bilo §ta i moze Cak ugroziti Vasu
sigurnost.

Osjecanje usamljenosti i izoliranosti moZe ¢esto ¢initi stvari jo§ gorim.
Ako ste u Australiju dosli kao migrant, mozete biti daleko od svog
uobi¢ajenog sistema pomoci kao Sto su Sira porodica i prijatelji. Mozda
ste tamo u svojoj zemlji imali moguénost da dijelite svoja iskustva i da
razgovarate s ¢lanovima porodice 1 prijateljima ito Vam je pomagalo
da izlazite na kraj sa zivotnim teSkocama i problemima koji su Vas
uznemiravali. Ali sada, u Australiji, Vama je, moZda, tefko naéi nekoga
kome biste s povjerenjem mogli govoriti o stvarima koje Vas muce

i zabrinjavaju. S druge strane, mada Vi ovdje u Australiji imate
porodicu i zajednicu, Vi osjecate da s njima ne mozete razgovarati o
nekim svarima koje Vam se defavaju.

Ima mnogo dozivljaja i situacija u kojima Zene osjecaju potrebu za
podrskom nekog kome mogu vjerovati. Neke Zene dozivljavaju nasilje
u svojim liénim odnosima ili na radnom mjestu. Bol zbog napustanja
porodice 1 kulturne sredine usljed odlaska u novu zemlju moze izazvati
osjecaj gubitka i tuge. Kad ste ve¢ u Australiji, dozivljaj rasizma ili
iskoristavanja mozZe biti vrlo mué¢an. Ako ste izbjeglica, Vi ste mozda
dozivjeli traumu i nasilje u toku rata u svojoj staroj domovini ili u toku
leta za Australiju. Ili mozda imate osjecaj zbunjenosti zbog sukoba koji
ste imali s nekim od svoje djece.

Savjetovanje moze biti jedan od na¢ina da se nade neko kome mozete
vjerovati i s kim mozete razgovarati o tome kako se osjecate i §ta se
desava u Vasem zivotu. To nije uvijek lahko — narocito ako u Vasoj
kulturnoj tradiciji nije prihvatljivo da se sa stranim osobama razgovara
o liénim problemima. Vazno je da Vi osjecate da mozete sami odlucivati
o tome da li ¢ete traziti pomoc¢. Ova broSura ¢e Vam reci nesto o tome
§ta je savjetovanje kako biste mogli donositi odluke o tome.

Sta je savjetovanje?

Savjetovanje je proces u kome Vi govorite profesionalnom licu o
stvarima koje Vas muce. U Australiji je uobi¢ajeno da se trazi pomo¢
savjetnika ako se osjecate porazeni pred stvarima koje uzrokuju stres
i zabrinutost i koje Vas ¢ine nesretnim i/ili nemoénim. Porodica 1
prijatelji mogu pomo¢i, ali ponekad oni nemaju vremena, ne Zele da
¢uju Sta Vi imate reci ili Vam mogu dati neta¢nu informaciju. Uloga
savjetnika je:

e da saslusa ono §to uzrokuje Vagu brigu i nemir,

¢ da Vam pomogne da bolje razumijete ove stvari,

e da Vam pomogne da jasno definirate i razumijete ono $to osjecate,
e da istrazi mogucnosti rjeSavanja problema,

e da Vam da informacije koje ¢e Vam omoguciti da sami izaberete
ono $to je najbolje za Vas.

Savjetovanje moze biti korisno:

e kad trebate raspraviti neko pitanje s nekim ko Vam mozZe dati novu
perspektivu,

e kad Vam je tesko da sami donesete neke vazne odluke,
e kad osjecate da nemate pravo da radite ono $to je dobro za Vas,

e kad ste nezadovoljni sa sobom, ili veoma tuzni zbog neceg §to se
desilo u Vasem zivotu,

e kad ste odvojeni od porodice i prijatelja, ili kad Vasa porodica i
prijatelji ne shvataju $ta se s Vama desava.

Mnoge Zene misle da bi Zeljele da razgovaraju sa savjetnikom kad bi
dozivjele nasilje u porodici, seksualno nasilje i/ili uznemiravanje ili
diskriminaciju i vrijedanje zbog svog etnickog ili kulturnog porijekla.

Sta mozete oéekivati od savjetnika?

Dobar savjetnik ce:

e saslusati Vas,

e vjerovati Vam,

e dati Vam informacije koje ¢e Vam omoguéiti da izaberete prava
rjeSenja za svoj Zivot,

e postovati odluke koje donesete,

e dozvoliti Vam da izrazite svoja osjecanja,

e priznavati Vase zivotno iskustvo i bol koje Vam je ono
mozda nanijelo,

e priznavati i cijeniti VaSu snagu,
e priznavati nac¢in na koji su Vasa kulturna i individualna uvjerenja i
vrijednosti utjecala na Vase poglede i odluke,

e dopustiti Vam da sami izaberete Zivotne opcije bez pritiska i
osudivanja.

e Cuvati u povjerenju informacije koje dijelite s njim i u potpunosti
objasniti ograni¢enja ovog povjerenja.

Za vrijeme savjetovanja imate pravo:

e da budete tretirani s paznjom, postovanjem i dostojanstvom,
e da na savjetovanju bude prisutan tumac, ako je potrebno,

e da izaberete savjetnika po spolu,

e da se Vase kulturne i religiozne potrebe postuju,

e odlucite pocetak i svrietak savjetovanja ili trazite uputu za drugog
savjetnika,

e da primite savjete koji uvecavaju Vase samopostovanje i ohrabruju
Vas da sami donosite odluke,

e da postavite svako pitanje o procesu savjetovanja i dobijete odgovor
koji razumijete,

e da dobijete odgovarajuée upute za druge sluzbe pomo¢i,

e da budete u sigurnom i privatnom okruzenju,

e na postovanje Vase seksualnosti, spola, rase, etnickog porijekla,
klase, religije, starosne dobi, politickih i filozofskih uvjerenja i
drugih licnih vrijednosti i stavova,

e da budete tretirani kao jedinstvena individua,

e dauz potrebne informacije odlutite o tome da li savjetovanju mogu
prisustvovati studenti ili da Ii ¢ete biti dio eksperimentalnog
lijecenja ili istrazivanja,

e da otekujete da Vas savjetnik nece nikad uspostaviti bilo koji vid
seksualnog odnosa s Vama,

e napovjerljivost — Va$ savjetnik nece dati ni jednu informaciju o
Vama drugima bez Vaseg dopustenja, osim u slucaju kad on ima
pravnu i moralnu obavezu da to uradi, putem sudskog poziva ili kad
savjetnik postane svjestan ozbiljnog ugroZavanja neéije sigurnosti.

Vi trebate biti obavijesteni o ovoj odluci.

Neka druga pitanja na koja biste mozda zeljeli imati odgovor:

® Koliko kosta savjetovanje?”
Sluzbe pomodi kao $to su Sluzba za pomo¢ Zenama doseljenicima
pruzaju besplatno savjetovanje. Druge sluzbe mogu traZiti malu
naknadu. Pitajte kolika je ta naknada prije nego $to ugovorite
termin.

e Nisam zadovoljna s uslugom koju mi je pruZio moj savjetnik.
Sta mogu poduzet?
Ponekad se mogu pojaviti problemi s ponudenim savjetovanjem ili
s na¢inom na koji savjetnik postupa s klijentom. Ako niste
zadovoljni s uslugom koju Vam pruZa savjetnik, ili ako smatrate
da Va$a prava nisu poStovana, sasvim je u redu da o tome
razgovarate sa savjetnikom. Ako niste u stanju da to uradite, ili
ako Vas to plasi, trazite ili nadite sami drugog. Vi, takoder, moZete
uloziti formalnu Zalbu savjetodavnoj sluzbi u kojoj je savjetnik
zaposlen ili komisiji za zdravstvena prava (Health Rights
Commission).

e Mislim da bih Zeljela savjetovanje. Kuda trebam ici?
Potrazite u svom lokalnom telefonskom imeniku zajednicu ili
sluzbu za savjetovanje zena. Zene ne-engleskog govornog porijekla

mogu nazvati Sluzbu za pomo¢ zZenama doseljenicima kako bi
saznale kuda treba i¢i da bi se dobio onaj tip savjetovanja koji traze.

e Zasto savjetnik zapisuje ono §to ja govorim? Sta se dogada s
tim biljeskama?“
Savjetnici Cesto prave zabiljeSke o onome $to je receno u toku
savjetovanja. Oni to ¢ine da bi imali zapis o pitanjima koja su
pokrenuta u vezi s Vama i to im pomaze da se sjete odgovarajuéih
detalja iz VaSeg iskustva.Ove zabiljeske Cuvat ¢e se na sigurnom
mjestu i ne bi trebale biti stavljene na uvid nikome bez Vaseg
odobrenja. Medutim, veoma je vazno napomenuti da krivicni sud
moze zahtijevati da ove zabiljeske budu stavljene na raspolaganje
za potrebe suda. [ako one ostaju vlasni$tvo savjetnika/ savjetodavne
sluzbe, Vi imate pravo da vidite $ta je u njima zapisano.

Sluzba za pomo¢ Zenama doseljenicima

Sluzba za pomo¢ Zenama doseljenicima (IWSS) pruza pomo¢ zenama

i djeci ne-engleskog govornog porijekla koji su dozivjeli nasilje u
ne-engleskog govornog porijekla da dobiju pristup sluzbama koje
odgovaraju njihovim potrebama. IWSS ima profesionalne, kvalificirane,
dvojezi¢ne savjetnike i pomoéne radnice koje vrie savjetovanje, daju
upute za druge sluzbe ili profesionalne osobe, informacije, pomo¢ i
zastupanje u vezi zdravstvenih i pravnih pitanja. Po potrebi, mogu se
dobiti i profesionalni prevoditelji.

Usluge [WSS-a su besplaltne.
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